S0 %5, ESTADO DO PIAUI
PREFEITURA MUNICIPAL DE FRANCINOPOLIS
CONCURSO PUBLICO N°. 01/2010

Concurso publico para provimento de cargos de Auxiliar Administrativo

DATA: 18/07/2010
HORARIO: 08h as 12h
DURACAO: 4 horas
NUMERO DE QUESTOES: 40

N° INSCRICAO:

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUC&ES ABAIXO.

Para a realizagao desta prova, vocé esta recebendo este CADERNO DE QUESTOES. No momento
adequado, lhe sera entregue o seu CARTAO RESPOSTAPERSONALIZADO.
As questbes estio assim distribuidas:

LINGUA PORTUGUESA ... .. 10
CONHECIMENTOS ESPECTFICO ....uivniiiiiieeeeee e 20
INFORMATICA ... e 05
CONHECIMENTOS LOCAIS ....uiiiiiieeee e 05

Caso o CADERNO DE QUESTOES esteja incompleto, solicite outro ao fiscal, de imediato. Nao serdo
aceitas reclamagbes posteriores.
MNenhum candidato podera sair da sala antes de decorridos 60 (sessenta) minutos do inicio da prova,
ressalvados os casos de emergéncia medica.
S¢ podera ser utilizado como “borrdo” o proprioc CADERNO DE QUESTOES.

«  Maio sera permitida qualquer espécie de consulta, nem uso de aparelho(s) de calculo.
O porte de quaisquer aparelhos de comunicagio efou de registro de dados, no recinto da prova, a qualquer
momento, caracteriza TENTATIVA DE FRAUDE, procedendo-se a retirada imediata do candidato e a sua
ELIMINACAO SUMARIA do concurso.
As respostas devem ser marcadas, obrigatoriamente, no CARTAO RESPOSTA, pois a correcio das
provas sera efetuada, considerando-se, exclusivamente, o conteddo do cartao.
Ao concluir a prova, o candidato tera que devolver o CARTAO RESPOSTA devidamente ASSINADO e
também o CADERNO DE QUESTOES. A ndo devolugéo de qualquer um deles implicara na eliminagéo do
candidato.

—| INSTRUCOES - PROVA OBJETIVA

+ Verifigue se os seus dados estio corretos no CARTAO DE RESPOSTA optico. Caso haja algum dado
incorreto, escreva apenas no(s) campo(s) a ser(em) corrigido(s), conforme instrugdes no CARTAO DE
RESPOSTAS.

Leia atentamente cada questao e assinale no CARTAO DE RESPOSTAS dptico a alternativa que mais
adequadamente a responder.
A questdo que tiver mais de uma resposta assinalada sera considerada errada, mesmo que uma das
assinalagdes esteja correta.
O CARTAO DE RESPOSTA dptico NAO pode ser dobrado, amassado, rasurado, manchado ou conter
qualquer registro fora dos locais destinados as respostas.
A maneira correta de assinalar a alternativa no CARTAO DE RESPOSTAS 6ptico é cobrindo, fortemente,
com caneta esferografica de tinta preta ou azul, fabricada em material transparente, o espago a ela
correspondente, conforme modelo a seguir:

Marque as respostas assim:
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PORTUGUES

Texto para as questbes 1 a 4:

“Vamos admitir que o estudante se encontre diante
da “péagina em branco”, de lapis e papel em punho, a
esperar que as idéias Ihe jorrem da mente com impeto
proporcional & sua ansiedade. E um momento de transe
em que estdo sujeitos todos os que ainda nao
adquiriram o desembaraco natural advindo da prética
diuturna de escrever (transe e aflicdo traduzidos em
mordiscar a ponta do lapis). O assunto sobre o qual se
prop8e a escrever é vago, ndo depende de pesquisa,
mas apenas da experiéncia e das vivéncias. E agora?

Vejamos como resolver isso, mediante a sabia
licdo do professor Jalio Nogueira: “O assunto é um
desses temas abstratos, que nos aparecem aridos,
avaros de idéias: a amizade, por exemplo.”

Que dizer sobre a amizade? Como encher tantas
linhas, formando periodos sobre periodos, se as idéias
nos escapam, se a imaginacao esta inerte, se nada
encontramos no cérebro que nos parec¢a digno de ser
expresso de forma agradavel e, sobretudo, correta?
Antes de tudo, se nosso estado de espirito é de
perplexidade, se nos domina essa preocupac¢ao
pungente, esse desanimo de chegar a um resultado
satisfatdrio, o que devemos fazer é ndo comecar a tarefa
imediatamente. Em vez de lancar a esmo algumas
frases inexpressivas no papel, devemos refletir, devemos
nos concentrar. Uma quarta parte do tempo de que
dispomos deve ser destinada a metodizar o assunto, a
dividi-lo nos pontos que comporta.

(Othon Garcia. Comunicagdo em Prosa Moderna)

01. Aidéia que encerra o texto traduz que:

a) Escrever € uma pratica comum e sé depende
de habilidade.

b) O ato de escrever esta diretamente ligado as
experiéncias do homem vivenciadas em seu
meio.

c) E necessario um momento de reflexdo diante
do assunto.

d) E somente deixar fluir naturalmente.

02. As palavras em destaque no texto acima se
classificam morfologicamente como:
a) advérbio, substantivo, substantivo
b) substantivo, adjetivo, advérbio
¢) adjetivo, adjetivo, substantivo
d) adjetivo, adjetivo, advérbio

03. “...aesperar que as idéias lhe jorrem da mente...”.
A expressdo grifada refere-se semanticamente a:
a) sair calmamente
b) sair de forma organizada
¢) sair com grande forca
d) sair piedosamente

04. “Em vez de langcar a esmo algumas frases
inexpressivas no papel...”. A expressdao em
destaque pode ser substituida sem alteracao
semantica por:

a) ao acaso

b) com violéncia

c) sistematicamente
d) coerentemente

05. “Estima-se que cercade 50 milhdes de délares
seriam necessarios/ parareformar os estadios
no Brasil antes do inicio da Copa do Mundo
de 2014.”

O periodo acima apresenta oracdes que se

classificam, respectivamente, como:

a) Oracéo Subordinada Substantiva Predicativa e
Oracao Subordinada Adverbial Temporal.

b) Oracdo Subordinada Substantiva Subjetiva e
Oracéo Subordinada Adverbial Final

c¢) Oracdo Coordenada Sindética Adversativa e
Oracédo Coordenada Assindética.

d) Oracado Subordinada Substantiva Objetiva Direta
e Oracao Subordinada Adverbial Comparativa.

06. ldentifigue a assertiva em que as regras de
concordancia verbal foram rigorosamente
obedecidas:

a) De fato, existe, atualmente, homens e mulheres
pouco confiaveis.

b) Atualmente, chegam noticias que ndo tém
nenhum fundamento e s6 provocam
especulacdes ilogicas.

c) Devem haver, certamente, informac¢des ainda
bastante confiaveis.

d) O alcance das informag8es emitidas pela midia
eletrbnica séo infinitamente maiores.

07. Obedecendo ao novo acordo ortogréafico da Lingua

Portuguesa, identifique a assertiva correta:

a) A palavraexcecdo deve ser grafadacomg¢; e a
palavra repercussdo com ss.

b) As palavras pretencioso e ancioso estédo
grafadas corretamente.

c) As palavras rubrica e pidica sao acentuadas
por serem proparoxitonas.

d) As palavras distinguir e quero perderam o
trema com o novo acordo ortografico.

08. Observe otrecho e identifique a alternativa correta:
“No entanto, verifica-se que as pessoas de classe
alta tém mais prestigio no Brasil como um todo
gue os outros.” O conectivo em destaque indica
uma:

a) conclusao
b) oposicdo
c) hipotese
d) explicagéo
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09.

10.

A alternativa que apresenta o emprego da regéncia

verbal de forma INCORRETAé:

a) Deus perdoa aos pecados ao pecador.

b) Chamei todos os amigos, para participarem da
comemoragao.

¢) Sua irresponsabilidade custou sofrimento a
todos.

d) Ele namorava a filha da amiga.

Quanto as palavras médico/medico, liquido/liquido,
analise as assertivas e informe o que for correto:
I. Nao ha mudanca de classe de palavras, pois
todas séo substantivos.
IIl. Nao ha mudanca de classe de palavras, pois
todas séo verbos.
ll. HA mudanca na classe de palavras devido a
mudanca na posi¢éo da silaba ténica.
a) apenas |
b) apenas Il
c)apenaslelll
d) apenas i

CONHECIMENTO ESPECIFICO

11.

12.

E um instrumento redigido de maneira informal que
possui circulacéo limita ao &mbito da organizacéo.
Define-se como um veiculo utilizado para
comunicar politicas, decisdes e instrugdes. O texto
apresentado refere-se a(0):

a) Oficio.

b) Circular.

c¢) Carta comercial.

d) Memorando.

O comportamento humano é determinado por

causas que as vezes escapam do entendimento

e controle da pessoa. A motivacao se refere ao

comportamento causado pela necessidade do

individuo de alcangar seus objetivos. Tal

necessidade se classifica por meio de trés

estagios:

a) Necessidades psicolégicas, familiares e de
atencéo.

b) Necessidades alimentares, familiares e de
expressao.

¢) Necessidades fisiologicas, psicolégicas e de
auto-realizagéo.

d) Necessidades financeiras, sociais e de
seguranca.

“Muito embora qualquer forma de correspondéncia
possa ser redigida com cuidado e ser refeita, ela
ndo possui a flexibilidade de uma conversacao
pessoal ou telefénica, principalmente se
lembrarmos que muita gente n&o escreve tdo bem
quanto fala. A correspondéncia bem escrita exige
esforco e sério treinamento, e pouca gente esta
disposta a aprender essa dificil arte”.

Teobaldo de Andrade

13.

14.

15.

16.

17.

Podemos afirmar que sdo caracteristicas

essenciais para o0 sucesso de uma

correspondéncia escrita :

a) Objetividade e ortografia.

b) Interpretacdo adequada e correta utilizagcdo das
técnicas de redacao.

¢) Utilizacao de termos rebuscados e cores fortes
para destacar informag6es importantes.

d) Protocolar corretamente o envio e o recebimento
da correspondéncia.

O conceito de “homo economicus”, segundo o qual

0 homem seria motivado e incentivado por

estimulos salariais, levou as organizag¢des do inicio

do século XX a elaborarem planos de incentivo

salarial como tentativa de elevar a eficiéncia e baixar

seus custos operacionais. Para a Teoria das

Rela¢gBes Humanas a motivagdo econdmica é

secundéaria na determinacdo do rendimento do

trabalhador. Com essa Teoria surgiu o conceito de

“homem social”, o qual se baseia em trés

necessidades:

a) Aprovacao social, bom ambiente de trabalho e
muitos colegas de trabalho.

b) Comemoracé&o para 0s aniversariantes do més,
reconhecimento e beneficios sociais.

c¢) Beneficios sociais, muitos colegas de trabalho
e chefia liberal.

d) Reconhecimento,
participacao.

aprovacdo social e

A Lei 8.159/91 disp&e sobre a politica nacional de

arquivos publicos e privados. O Art. 8 dessa lei

identifica os documentos publicos como correntes,

intermediarios e permanentes. A alternativa que

melhor define um documento permanente é:

a) Aquele que por razdo de interesse administrativo
aguarda seu recolhimento ou eliminagé&o.

b) Agquele que mesmo sem movimentacgéo é objeto
de consultas frequentes.

¢) Aquele que em curso possui valor informativo,
mas que nao necessita ser preservado.

d) Aquele que possui valor histérico, probatério e
informativo e que deve ser definitivamente
preservado.

Representa de forma dinamica, por meio de
simbolos convencionais, o fluxo ou a sequéncia
normal de trabalho:

a) Fluxograma

b) Criptograma

c¢) Organograma

d) Cronograma

Julgue em Verdadeiro ou Falso as proposi¢des a
seguir e, logo apés, assinale a alternativa que
contém a sequéncia correta:

( ) A técnica de elaboracdo do organograma é
utilizada para se representar formalmente a
estrutura informal de uma organizacao.

( ) Sao tipos de fluxograma: vertical, horizontal e
transversal.
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18.

19.

20.

21.

22.

() Em um organograma os 6rgaos de linha
caracterizam-se pela autoridade linear,
enquanto que os 6rgéo de staff pela prestacéo
de assessoria e servigos especializados.

aF VF

bV,V,FE

oV, F V.

dFF V.

O pessoal da frente de atendimento deve se
preocupar com os clientes que estdo apés a
pessoa que esta sendo atendida. Um sorriso e
frases como “vou atendé-lo assim que puder” a
qualquer pessoa que esteja esperando é uma boa
tatica para acalmar os clientes frustrados.

O comportamento descrito acima poderia ser
definido como:

a) Sensibilidade e cortesia.

b) Padrao de hora marcada.

¢) Valorizacéo da espera.

d) Tirar vantagem do cliente.

Identifique a alternativa que elenca apenas
impostos instituidos pela Uniéo:

a) IPI, IPVA e IRPF.

b) IOF, COFINS e ICMS.

¢) Imposto de importagéo, IRPF E IOF.

d) IPTU, ICMS e ISS.

Chama-se “refor¢co de um comportamento” o fato

de uma atitude ser recompensada quando

manifestada por iniciativa do sujeito. Essa

recompensa tende a fixar o comportamento que a

provocou e este é rapidamente aprendido. Em uma

equipe de trabalho isto significaria que:

a) Todo comportamento individual positivo com
relagdo ao sucesso do grupo resultard em uma
aprovacao grupal.

b) Esse comportamento provocaria efeito
deprimente nos demais integrantes do grupo.

¢) Arivalidade interpessoal seria acirrada.

d) O lider do grupo ficaria desmoralizado se nao
recebesse nenhuma recompensa.

A satisfagdo com o atendimento é o resultado de

um encontro dindmico e nao estatico. Marque a

alternativa que enuncia um dos principios do

atendimento diferenciado:

a) Ser cordial e deixar o cliente esperando
enguanto vocé finaliza uma ligacéo pessoal.

b) Oferecer um café e perguntar sobre a vida
pessoal do cliente.

c¢) Ouvir, entender e atender os clientes.

d) Conquistar a confianga do cliente e sempre
guardar uma cépia de todos os documentos
pessoais dele.

Todo programa de prevencdo de acidentes no
trabalho objetiva duas atividades basicas. Séo
elas:

23.

24,

25.

a) Analisar caracteristicas pessoais e promover
testes de habilidade visual.

b) Realizar treinamentos e identificar os acidentes
mais comuns.

¢) Eliminar as condi¢Bes e 0s atos inseguros.

d) Identificar os setores mais perigosos e 0s
acidentes mais comuns.

A professora de gramatica de Carolina, uma garota
de oito anos de idade, recomenda a turma que
escrevessem uma carta formal ao Presidente da
Republica solicitando que este fizesse uma visita
asua cidade. Vicente, pai de Carolina, é funcionario
publico e possui muito conhecimento em redacao
oficial, portanto resolveu ajudar a filha com a tarefa
de casa. Segundo as normas de emprego de
pronomes de tratamento em correspondéncias
oficiais, Carolina devera utilizar em todo o texto o
pronome:

a) V.Exa.

b) Vossa Senhoria

¢) Vossa Exceléncia

d) V. Sa.

Analise as afirmacdes a seguir e assinale V para

as que julgar serem Verdadeiras e F para as que

julgar serem Falsas. Por fim, assinale a alternativa
gue contiver a sequéncia correta.

( ) Atestado é o documento no qual uma
autoridade declara algo partindo diretamente
do fato. Sua distin¢éo para uma certidédo € que
esta constitui-se apenas por uma transcri¢ao.

( ) Um decreto pode ser expedido por qualquer
um dos Trés Poderes, porém so vigorara apos
assinatura do Presidente da Republica.

( ) Os documentos de valor permanente séo
inalienaveis e prescritiveis.

( ) O acesso a documentos sigilosos referentes a
seguranca da sociedade e do Estado sera
restrito a um prazo maximo de trinta anos a
contar da data de sua produc¢éo, podendo ser
prorrogado por igual periodo uma Unica vez.

aV,V,FF

bV, F F V.

oFFV F

dFV,FV

E a frequéncia ou duragéo do tempo de trabalho
perdido quando os empregados nao véem ao
trabalho:

a) Folha de ponto.

b) Absenteismo.

¢) Empowerment.

d) Comprometimento.
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26.

27.

28.

29.

30.

O conflito em um grupo de trabalho pode ocorrer

em trés niveis de gravidade. Assinale a alternativa

que enuncia esses niveis:

a) Conflito gerado, conflito real e conflito aberto.

b) Conflito aberto, conflito vivenciado e conflito
manifestado.

¢) Conflito negado, conflito vivenciado e conflito
atraido.

d) Conflito percebido, conflito experienciado e
conflito manifestado.

Um acidente de trabalho que resulte na perda da
visdo de ambos os olhos de um funcionario pode
ser classificado como:

a) Incapacidade temporaria.

b) Acidente sem afastamento.

¢) Incapacidade permanente total.

d) Incapacidade parcial permanente.

Segundo o Art.4° da Lei 8.429/92 os agentes

publicos de qualquer nivel ou hierarquia sao

obrigados a velar pela observancia de 4 principios

durante o exercicio do cargo. Assinale a alternativa

que sequencia esses principios:

a) Legalidade, impessoalidade, moralidade e
publicidade.

b) Impessoalidade, publicidade, taxonomia e
reciprocidade.

¢) Reciprocidade, legalidade, vulnerabilidade e
possibilidade.

d) Moralidade, variabilidade,
atuabilidade.

isonomia e

A eliminacdo de documentos produzidos por

instituicbes publicas sera realizada mediante:

a) Autorizacédo do chefe do 6rgéo.

b) Autorizacao da instituic@o arquivistica publica,
na sua especifica esfera de competéncia.

¢) Vontade propria do funcionario.

d) Autorizagdo da Receita Federal, ap0s verificar
que ndo se trata de algum documento fiscal.

A procuragéo defini-se como um documento:

a) Que permite a terceiros movimentar apenas
contas bancérias de alguém que esteja viajando
para o exterior.

b) Que permite ao procurador realizar provas de
concurso no lugar de outra pessoa.

¢) No qual a genitora de alguém pode realizar
compras utilizando seu cartdo de crédito.

d) No qual o mandante designa poderes para que
outra pessoa pratique atos juridicos ou
administre interesses em seu nome.

INFORMATICA

31. Os dispositivos que permitem o0 armazenamento

32.

33.

34.

35.

de informacdes permanentes sédo denominados de
memoria secundaria ou memdria auxiliar. Sao
considerados memodria auxiliar, EXCETO:

a) Disco Rigido

b) Memoria Cache

c¢) Pen-drive

d) DVD

Programa do Sistema Operacional Windows,
utilizado para a manipulacéo de dados gravados,
copiando, excluindo, movendo e renomeando 0s

arquivos e pastas das unidades de
armazenamento.

a) Paint

b) FAT

¢) Windows Explorer
d) Microsoft Word

Considere as alternativas a seguir em relagdo ao
Microsoft Word 2000:
|. Barra de menus: reine os menus do Word, que
facilitam o acesso aos recursos mais
importantes do programa.

Il. Barra de ferramentas Padrao: oferece recursos
para editar caracteres e paragrafos, permitindo,
por exemplo, aplicar negrito a trechos do texto,
alterar o tipo e o tamanho de fonte etc.

lll. Barra de ferramentas Formatacéo: inclui os
comandos mais utilizados, como abrir um novo
documento, salvar, desfazer etc.

Assinale a alternativa que contém a(s)

afirmacéo(6es) CORRETA(S).

a)Apenas |

b) Apenas | e lll

c)Apenas Il elll

d), el

Dadas as seguintes células de uma planilha
eletrdnica, com seus respectivos conteddos: Al=
40,A2=35,A3=15, B1=30, B2=25, B3=50. A célula
E1l, contendo a féormula =MEDIA(A1:B2),
apresentara resultado igual a:

a) 30

b) 32,5

c) 35

d) 50

Considere as alternativas a seguir em relagéo ao
Correio Eletrdnico:
I. E um sistema computacional de troca de
mensagens, em tempo real, entre usuarios.
Il. Cada usuéario cadastrado no sistema possui
um diretério, onde poderéa receber e deixar
armazenadas as mensagens vindas de outros
USUArios.
lll. Cada caixa postal é identificada por um
endereco Unico, conhecido como endereco da
caixa postal ou endereco de e-mail.
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Assinale a alternativa que contém a(s)
afirmacao(6es) CORRETA(S).

a)Apenas |

b) Apenaslelll

c)Apenas llelll

dLIilell

CONHECIMENTO LOCAL

3B, Observe 0 mapa abaixo e indique o territdrio de
desenvolvimento onde fica situado o municipio
de Francindpalis:

MARA, 1701
FOMTE: WWIKIPEDIA,

a) O municipio de Francindpolis fica situado na
racroregido do Seri-Arido, teritdrio dos
carnaubais;

b) O municipio de Francindpolis fica situado na
macroregido dos Cerrados, territario tabuleiros
do Rio Poty;

t) O municipio de Francindpolis fica situado na
macraregido do Semi-Aridao, terrtdrio Yale do
Sambito;

d) O municipio de Francindpolis fica situado na
macroregido do Meio-Morte, territdrio dos
Cocais,

37. Com relagdo a posigio geografica do municipio
de Francindpolis, indique a alternativa correta:

Py
# —""
_L.
-__.—-\_—H T
.-’“—L,_p'

-~

__,'Il"‘."_g____,r

M&PA,: 02
FOMTE; WWKIPEDIS

a) Limita-se com Barra d’Alcantara, Regeneracéo
e Milton Brandao;

b) Limita-se com Juazeiro, Novo Santo Antonio e
Regeneracéo;

c) Limita-se com Barra d’Alcantara, Regeneragéo
e Boa Hora.

d) Limita-se com Elesbé&o Veloso ,Regeneracéo,
Véarzea Grande .

38. O gentilico de quem nasce em Francinépolis é:
a) Francinopolitano;
b) Francinopoliense
¢) Francinopolitanense
d) Caicara

39. Foram prefeitos de Francindpolis:

a) Zeca Pereira, Pedro Lopes da Silva,Cicero Alves
Brandao

b) Cicero Alves Brandao ,Edmar Soares da Silva,
Cesar Medeiros

c) José Lopes da Silva Neto , Eduarlino Duarte
Lopes e Edmar Soares Silva

d) José Lopes da Silva Neto, Eduarlino Duarte
Lopes, Zeca Pereira,

40. O atual prefeito de Francinoépolis, Ozael Ferreira
dos Santos, pertence a que sigla partidaria:
a) Partido dos Trabalhadores;
b) Partido Popular Socialista;
c) Partido Progressista Social
d) Partido Trabalhista Brasileiro
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